
REGLAMENTO DE LA TARJETA “BENETTON FAMILY CARD” 
 

La "BENETTON FAMILY CARD" (en lo sucesivo denominada también la "Tarjeta" para mayor brevedad) es propiedad de 
BENETTON GROUP S.r.l. con domicilio social en Via Villa Minelli, 1 - 31050 Ponzano Veneto (TV) - Número de identificación 
fiscal y de IVA 03490770264 (en lo sucesivo denominado el "Emisor"), quien la emite, y se concede para su uso al solicitante 
(en lo sucesivo denominado también el "Titular").  

La BENETTON FAMILY CARD podrá obtenerse en tienda, gracias al personal que introducirá los datos del solicitante 
directamente en el portal específico, o accediendo a la página web www.benetton.com y rellenando el correspondiente 
formulario de registro de datos. 

La BENETTON FAMILY CARD se emitirá en formato digital; los clientes podrán ver su Tarjeta en el área de cliente "MyArea" de 
benetton.com. 

Tras el registro, el titular recibirá un correo electrónico y/o sms de confirmación, necesarios para confirmar la corrección de sus 
datos personales y la activación de la tarjeta. La inscripción implica la aceptación incondicional de estos términos y condiciones.    

La BENETTON FAMILY CARD está destinada exclusivamente a personas físicas mayores de 16 años que tengan la condición de 
Consumidores (con arreglo al artículo 3, apartado 1, letra A del Decreto Legislativo nº 206/2055) y está reservada 
exclusivamente a personas que actúen con fines no relacionados con una actividad empresarial o profesional. Cada Tarjeta está 
destinada al consumo familiar; por lo tanto, quedan excluidas las personas jurídicas. Cada Tarjeta es personal e intransferible a 
terceros. 

La BENETTON FAMILY CARD se expide de forma totalmente gratuita, previa solicitud hecha en tienda o cumplimentando el 
correspondiente formulario online; la no cumplimentación de los datos requeridos, así como la cumplimentación incompleta o 
no veraz de los mismos, implicará la no expedición de la Tarjeta o a su revocación.  

El Emisor no asume ninguna responsabilidad en caso de pérdida o alteración de la Benetton Family Card. El cliente es 
consciente y acepta que cualquier modificación o manipulación, borrado, abrasión o deterioro inutilizará su Benetton Family 
Card. Esta aclaración también se aplica para quienes ya estén en posesión de una Family Card física. 

El Emisor declina toda responsabilidad en caso de problemas técnicos de cualquier tipo que impidan a un consumidor 
conectarse al sitio benetton.com para completar el registro. Es responsabilidad de los clientes asegurarse de que su dirección 
de correo electrónico funciona correctamente.  

El Titular se compromete a notificar al Emisor cualquier modificación de sus datos personales. Los datos facilitados por el Titular 
serán tratados por el Emisor de conformidad con lo dispuesto en la legislación en materia de protección de datos de carácter 
personal (Reglamento Europeo RGPD 2016/679), tal y como se especifica en la correspondiente Nota Informativa facilitada de 
conformidad con el artículo 13 del RGPD 2016/679; la firma implica la plena aceptación de lo dispuesto en el presente 
documento de términos y condiciones. 

En caso de uso incorrecto y contrario a las presentes Normas, la Tarjeta podrá ser revocada; la revocación conlleva la anulación 
de la Tarjeta y la cancelación de los beneficios que se hayan podido acumular y aún no se hayan utilizado. 

La Tarjeta permite al Titular participar en programas de fidelización y/o campañas promocionales (acumulación de puntos, 
descuentos exclusivos, operaciones de premios, etc.) promovidas por el Emisor de acuerdo con la normativa y/o términos y 
condiciones comunicados para cada iniciativa en cada momento.  

Para tener derecho a las ventajas reservadas, el Titular debe identificarse presentando su Tarjeta en la caja del Punto de Venta 
o comunicando sus datos personales de registro (nombre, apellidos, dirección de correo electrónico), antes de que se emita el 
ticket de pago, es decir, antes de que se finalice la transacción. En caso contrario, no se concederán las prestaciones. Una vez 
emitido el ticket de compra o finalizada la transacción, no será posible recuperarlas de ninguna forma.  

En el caso de compras realizadas en el sitio de comercio electrónico del Emisor, el Titular deberá iniciar sesión en "MyArea" con 
las credenciales vinculadas a la Tarjeta antes de realizar la compra, de lo contrario no podrá beneficiarse de las ventajas de la 
Tarjeta.  

La BENETTON FAMILY CARD permitirá al titular recibir, según el consentimiento prestado, comunicaciones del Emisor de 
carácter comercial o promocional, para acceder a iniciativas y descuentos dedicados exclusivamente a él.  

El Titular deberá notificar posibles cambios en sus datos personales; cualquier cambio podrá actualizarse en línea accediendo a 
"MyArea". Se especifica que no se comunicará ningún dato personal a terceros. 

El Emisor no es responsable del uso indebido de la Tarjeta. Tampoco es responsable de ninguna consecuencia, directa o 
indirecta, relacionada con el mal funcionamiento de la Tarjeta y de sus sistemas de gestión ajenos a su voluntad. No obstante, 
el Emisor se compromete a hacer todo lo posible para que los Titulares recuperen los beneficios devengados y no utilizados.  

El Emisor no aceptará ninguna responsabilidad por el uso indebido de los puntos de la Tarjeta resultante de la pérdida de la 
misma. La pérdida o robo de la Tarjeta debe comunicarse a BENETTON GROUP S.r.l. en uno de los Puntos de Venta 
participantes o por correo electrónico dirigido a familycard@benetton.com; los puntos acumulados y no utilizados (umbrales de 
compra o puntos/títulos de participación en concursos/premios) serán localizados por el sistema comunicando los datos de 
registro (nombre, apellidos, dirección de correo electrónico) del titular de la Tarjeta extraviada. 

El Titular podrá, en cualquier momento, solicitar la desactivación de su Tarjeta o devolverla al Emisor; la devolución conlleva la 
renuncia a los beneficios acumulados y no utilizados (por ejemplo, los “puntos”).  

La aceptación de estos términos y condiciones de uso, al solicitar la BENETTON FAMILY CARD, y cualquier disputa o problema 
de interpretación que pueda surgir de ellos, se regirán por la ley italiana. 

http://www.benetton.com/
https://familycard.benetton.com/
mailto:familycard@benetton.com


TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

• Responsable del tratamiento y Responsable de protección de datos 
Benetton Group S.r.l. (en adelante BENETTON) con domicilio social en Villa Minelli 1, 31050 Ponzano (TV) - número de 
identificación fiscal y de IVA 03490770264, que garantiza la máxima confidencialidad en el tratamiento de los datos 
personales de los Participantes, de conformidad con lo dispuesto en la legislación vigente en materia de protección de datos 
personales. Los datos personales de los participantes serán tratados de conformidad con el Reglamento Europeo nº 
679/2016 (Reglamento General de Protección de Datos), que puede consultarse en el sitio web de inscripción de la Benetton 
Family Card.  
BENETTON se reserva el derecho de bloquear la Benetton Family Card en caso de que el cliente haya utilizado la Tarjeta de 
manera no conforme con este documento y en cualquier otro caso en el que se constate un comportamiento ilícito.  

• Finalidad y base jurídica del tratamiento 
A continuación, indicamos, según los tipos de servicios y/o funcionalidades solicitados, las finalidades del tratamiento, la 
base jurídica sobre la que se tratan los datos y durante cuánto tiempo se almacenan. Todo ello, sin perjuicio de las 
diferentes hipótesis de conservación previstas por la ley (por ejemplo, contable y fiscal). 

    

FINALIDAD DESCRIPCIÓN DE LAS 
FINALIDADES BASE JURÍDICA PERIODO DE CONSERVACIÓN 

Adhesión y 
expedición de la 
tarjeta Benetton 
Family Card 

Finalidades estrictamente relacionadas 
con la emisión de la Tarjeta Benetton 
Family Card, mediante la 
cumplimentación de un formulario 
online para la obtención de la Tarjeta 
digital, necesaria para que los 
abonados puedan beneficiarse y 
conocer descuentos y promociones, 
ofertas y envío de premios, participar 
en promociones con acumulación de 
puntos y acceder a otros servicios 
accesorios utilizables a través de la 
Tarjeta. 

Ejecución de la 
relación 

contractual 
(Art. 6.1.b RGPD) 

Sus datos personales y de contacto, así como 
los necesarios para la adhesión a la Benetton 
Family Card, se conservarán mientras dure su 
inscripción. 
En caso de no realizar compras durante un 
periodo superior a 8 años consecutivos, se 
eliminarán todos sus datos y su registro. 

Activación de la 
cuenta en línea 
y acceso a los 
servicios 

Permitirle acceder a los servicios de la 
tarjeta de fidelidad, actualizar sus 
datos y en su caso los consentimientos 
prestados, comprobar sus compras y 
su estado, asistencia, acceder a 
servicios multicanal, etc. 

Ejecución de la 
relación 

contractual. 
(Art. 6.1.b RGPD) 

Sus datos personales y de contacto 
necesarios para la activación y gestión de su 
cuenta en línea se conservarán mientras dure 
su registro. 
En caso de no realizar compras durante un 
periodo superior a 8 años consecutivos, se 
eliminarán todos sus datos y su registro. 

 

Cumplimiento 
de obligaciones 
relacionadas 
con la adhesión 
al programa de 
fidelización y 
envío de 
comunicaciones 
de servicio 
(comunicaciones 
transaccionales) 

Sus datos personales se tratarán para 
asignar puntos de fidelidad, premios y 
permitirle beneficiarse de las distintas 
ventajas asociadas al programa de 
fidelidad, tales como: vales de 
descuento acumulados, recepción de 
códigos de premio, comunicación del 
vencimiento del periodo de 
acumulación, utilización de vales de 
descuento, descuentos por 
cumpleaños, etc. 

Ejecución de la 
relación 

contractual. 
(Art. 6.1.b RGPD) 

Sus datos personales y de contacto se 
conservarán mientras dure su inscripción. En 
caso de no realizar compras durante un 
periodo superior a 8 años consecutivos, se 
eliminarán todos sus datos y su registro. 
Salvo que la ley disponga lo contrario, los 
datos relativos a los detalles de sus compras 
se conservarán durante 24 meses. 

Comunicaciones 
de marketing 

Envío de material publicitario y 
promocional, incluido material 
personalizado mediante newsletter, 
correo electrónico, contacto telefónico, 
mensajes instantáneos, 
comunicaciones en redes sociales, 
etc.) sobre nuestros productos, 
servicios (por ejemplo, métodos de 
compra, entrega a domicilio, etc.) o 
iniciativas (por ejemplo, operaciones 
promocionales y concursos), 
participación en estudios de mercado. 

Su consentimiento 

Siempre y cuando nos dé su consentimiento 
expreso, trataremos sus datos de contacto 
para enviarle nuestros mensajes durante 24 
meses a partir de la fecha de su 
consentimiento para acciones de marketing o 
de la fecha de su última interacción con el 
Responsable del tratamiento. De hecho, ya 
que consideramos muy importante su interés 
en recibir actualizaciones sobre nuestra 
propuesta comercial, nuestros correos 
electrónicos incorporan una funcionalidad de 
seguimiento que permite que cada apertura 
de correo electrónico actualice la fecha de 



consentimiento de Marketing que usted ha 
facilitado. 
Los consentimientos de marketing no se 
actualizarán si los mensajes no se abren o si 
el interesado ya se ha dado de baja con una 
fecha anterior a la apertura del correo 
electrónico). 
Todos los datos relativos a los detalles de sus 
compras se almacenarán durante 24 meses. 

 

Perfilación 

Utilizaremos datos sobre su 
comportamiento de navegación por la 
web, iteración social y datos 
transaccionales para definir grupos de 
consumidores con el fin de mejorar las 
comunicaciones y las ofertas de 
productos y servicios dedicados a 
usted. 

Su consentimiento Todos los datos relativos a los detalles de sus 
compras se almacenarán durante 24 meses. 

Defensa de un 
derecho 

Fines estrictamente relacionados con 
la defensa de un derecho, incluso ante 
los tribunales, y/o con fines de 
prevención y detección de fraudes u 
otros actos ilícitos. 

El interés legítimo 
del titular en el 

cumplimiento del 
reglamento del 
programa de 

fidelización y la 
prevención de 

fraudes o 
conductas ilícitas. 

10 años 

Análisis de 
algunos 
indicadores 
estadísticos de 
resultados en 
modo agregado 
y anónimo 

Finalidades relacionadas con la mejora 
de la oferta comercial al público en 
general 

El interés legítimo 
del titular en el 
análisis de su 

negocio 

24 meses 

 

• Naturaleza de la transmisión de datos y consecuencias de la negativa a contestar 
La transmisión de datos es opcional. No obstante, el hecho de no facilitar los datos solicitados puede imposibilitar el 
establecimiento o la continuación, total o parcial, de la relación contractual, así como el cumplimiento de las solicitudes de 
prestación de servicios.  
Sólo con el consentimiento explícito del Participante se podrán utilizar los datos para el envío de material promocional, 
ofertas reservadas (por correo electrónico, mensaje de texto, aplicaciones de mensajería, correo postal, contacto telefónico) 
así como para la realización de servicios personalizados a través del estudio de sus gustos y hábitos de consumo. 

• Modalidad de tratamiento  
El tratamiento de datos personales se lleva a cabo mediante las operaciones indicadas en el artículo 4, nº 2) del RGPD y, en 
concreto: recogida, registro, organización, conservación, consulta, tratamiento, modificación, selección, extracción, 
comparación, uso, interconexión, bloqueo, comunicación, supresión y destrucción de datos.  
El tratamiento de los datos para las finalidades arriba indicadas se realiza tanto con métodos automatizados, en soporte 
electrónico o magnético, como con métodos no automatizados, en soporte papel, respetando las normas de confidencialidad 
y seguridad establecidas por la ley, los reglamentos correspondientes y las disposiciones internas. En particular, los datos 
electrónicos se protegerán con tecnologías de encriptación que representen el estado actual de la técnica y que garanticen 
el acceso a los datos únicamente por parte del responsable del tratamiento y sus empleados. 

• Periodo de conservación de los datos. 
El Responsable del Tratamiento tratará los datos personales durante el tiempo necesario para cumplir las finalidades antes 
mencionadas y, en cualquier caso, los datos relativos a los detalles de las compras con referencia a clientes identificables 
podrán conservarse para la elaboración de perfiles o con fines de marketing durante un período no superior a veinticuatro 
meses a partir de su registro, sin perjuicio de su transformación efectiva en forma anónima que no permita la identificación 
de los interesados, ni siquiera indirectamente o mediante la conexión con otras bases de datos. 

• Acceso a datos. 

Los datos podrán hacerse accesibles para las finalidades antes mencionadas: 
- a los empleados y colaboradores del Responsable del tratamiento en su calidad de encargados y/o responsables internos 

del tratamiento y/o administradores del sistema; 
- a terceras empresas u otras entidades que realicen actividades de externalización por cuenta del Responsable del 

tratamiento, en su calidad de encargados externos del tratamiento. 



 

• Comunicación de datos. 
Los Datos Personales podrán ser comunicados a sujetos externos que actúen como responsables del tratamiento, a título de 
ejemplo, autoridades y organismos de supervisión y control y, en general, sujetos públicos o privados legitimados para 
solicitar los Datos.  
Los Datos también podrán ser tratados por cuenta de BENETTON GROUP S.r.l. por sujetos externos designados como 
encargados del tratamiento, que realizan actividades específicas por cuenta del responsable del tratamiento, a título de 
ejemplo, empresas que cumplen obligaciones contables y fiscales, empresas que realizan actividades de seguros, empresas 
que prestan servicios informáticos, empresas que despachan correspondencia, empresas que gestionan cobros y pagos, 
empresas del BENETTON GROUP S.r.l. para servicios intragrupo. 
 

• Traslado de sus datos fuera de la Unión Europea. 
Para todas las finalidades indicadas en la nota informativa, sus datos también podrán ser comunicados al extranjero, dentro 
o fuera de la Unión Europea, respetando los derechos y garantías previstos por la normativa vigente y previa verificación de 
la adecuación del nivel de protección garantizado por el País tercero. 

• Derechos del interesado. 
El abonado podrá solicitar el acceso a los datos personales que le conciernan, su rectificación o cancelación, la integración 
de los datos personales incompletos, la limitación del tratamiento en los casos previstos por el artículo 18 del RGPD, así 
como la oposición al tratamiento en casos de interés legítimo del Responsable del tratamiento.  
En los casos en que el tratamiento se base en el consentimiento o en el contrato y se lleve a cabo por medios 
automatizados, el abonado tiene derecho a ejercer el derecho a la portabilidad de los datos, es decir, a recibir los Datos 
Personales en un formato estructurado, de uso común y lectura mecánica y, si es técnicamente viable, a transmitirlos a otro 
responsable del tratamiento sin impedimentos. En cualquier momento, podrá presentar una reclamación ante la Autoridad 
de Protección de Datos, así como recurrir a los demás medios de protección previstos por la legislación aplicable.  
Los derechos mencionados podrán ejercitarse mediante el envío de comunicaciones a las direcciones del Responsable del 
tratamiento arriba indicadas.    

 


